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La entrevista

Periodico

Maria Pilar Murtrd Froniatra nicia en Ia

habilidad de transmitir con éxito ideas y mensajes a
empresarios, politicos, actores, profesores y demas
personas necesitadas de comunicar en publico.

«Cuanto menos
grites, mas te
ascucharan»

ANGELS
GALLARDO

-:Una tonteria dicha con convic-
cién puede parecer una genialidad?
-Yo no diria tanto. Lo mas importan-
te es el contenido, pero, a veces, a
igualdad de mensaje, lo que deter-
mina que quien escucha salga di-
ciendo «iqué maravilla, cémo me ha
gustadol» es la forma como miraba
quien emitia el discurso, dénde
ponia el énfasis o si remarcaba lo
fundamental. Hay unas claves que
hacen que un mensaje llegue con
los matices deseados.

-;La voz?

-No es la clave. Hay personas que tie-
nen bien la voz, pero su forma de ex
presar tiene poca fuerza y no comu-
nican. No se les oye, aunque tengan
un buen volumen, porque no articu-
lan bien y no remarcan lo importan-
te. Hace un par de meses atendi a un
empresario joven que al llegar nos
dijo: «Yo quisiera hablar como los de
la BBCs. Al principio, pensé que no
le gustaba su voz —que era la adecua-
da para su fisico—, pero en las sesio-
nes descubri que su problema es que
no sabia entonar y enfatizar. Habla-
ba precipitadamente, con cantinela.

-¢Qué consecuencias tenia para él
esa mala entonacion?

-No conseguia estimular a sus cola-
boradores. Y de eso depende que se
forme un buen equipo humano, que
sume esfuerzos.

—-¢Qué tiene un buen comunicador?
-En primer lugar, credibilidad. Ha

de transmitir que lo que dice se lo
cree. Que estd diciendo su verdad y
que eso es exactamente lo que pien-
sa. En el caso de los politicos, gana
quien es mads creible, aunque resulte
antipatico. Lo importante es que el
publico crea en su honestidad.

-¢Eso es suficiente?

~Después estd la empatia: la capaci-
dad de conectar con las personas. La
expresion afable, franca. La mirada
directa. Una sonrisa natural y con-
vincente. Y los gestos, que han de su-
brayar el mensaje. La verdad estd en
los gestos: no deben discrepar de lo
que estds diciendo verbalmente.

-¢Ahi esta la verdad?

-Sin duda. Pensemos en un politico:
si alguien se acerca a darle la mano,
y €l, que estaba diciendo que su prio-
ridad son las personas, hace un ges-
to de desagrado, esa serd su verdad.
Después, ya puede intentar arreglar-
lo, que ya lo ha hecho. Hace poco le
ocurrio a Sarkozy.

- Qué contiene un buen discurso?
-No ha de ser mondtono. El audito-
rio tiende a dormirse y has de ir dan-
do inflexiones de voz para espabilar-
lo. Eso mantiene la intriga. Todo ha
de ser como si explicaras una histo-
ria, la mdis agradable e interesante
del mundo. Las frases deben tener
un tono variado: la silaba que lleva
el acento ha de ser mads fuerte de vo-
lumen, mads larga de duraciéon y mas
aguda de frecuencia. El discurso ha
de ser dindmico.

=;Como de dinamico?

-De tempo variado. Cuando quieras
remarcar algo, has de hacerlo lenta-
mente. Articulando con perfeccion.
Una persona que estd enfadada ha-
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La contundencia

Su forma de hablar es el
mejor ejemplo de lo que
explica. Entona, alza las
cejas, enfatiza y subraya
con fuerza sin perder la
naturalidad. Maria Pilar
Murtré (Barcelona, 1953)
es cardiologa y foniatra,
pero se dedica en exclusi-
va a corregir o ensefar a
quienes desean aprender
a transmitir hablando en
publico sus ideas. Asi
analiza el pulso de EEUU:
«Obama cae bien porque
se le ve inocente, de co-
razon, idealista, puro, sin
estropear. El valor que
vende Hillary -a experien-
cia— la perjudica».

bla mascullando, con los muisculos
y organos fonatorios enfocados de
forma precisa y directa hacia la idea.

-iEso es la fuerza?

-Es la fuerza del mensaje, lo que
capta la atencion. Si quieres remar-
car algo, cuando llegue el momento
mads interesante has de hacer una
pausa que cree expectacion. Eso es
tan importante como el sonido. En-
tonces, si alguien del publico estaba
hablando, callard. Dilo todo bajito.
Cuanto menos grites, mds te escu-

SANTIAGD BARTOLOME

chardn. Cuando todos te miren, lan-
za la idea clave y empujala con un
gesto que subraye lo fundamental.

-iPuedes estar diciendo una in-
mensa mentira con credibilidad?
-iPor supuesto! Estamos hablando
de comunicadores, y el buen comu-
nicador ha de poder transmitir lo
que quiera. Su ética le dird si ha
mentido o no. No obstante, aunque
no creas en lo que dices, has de creer
que quieres transmitir aquello.

-:;Los politicos espanoles dan im-
portancia a su comunicacién?

La mayoria de politicos que han lle-
gado a lo mads alto tienen esas cuali-
dades de forma innata.

-¢De forma general?

-Incluso los mds inexpresivos comu-
nican lo que son. Y eso da la sensa-
cion de que dicen verdad. Hablo so-
bre todo de los catalanes.

-¢Y los del resto de Espana?
-Vimos los debates: los dos candida-
tos saben hablar, pero su aspecto es
soso. Comunican bien lo que son,
pero no arrastran a las masas. Nin-
guno de los dos es carismatico.

—-¢ Todo esto se puede aprender?

En alguna medida. Aqui trabaja-
mos sobre textos: leen, se ven en el
espejo. Yo les escucho y les digo: «Td
has querido decir esto, {no? Pues di-
lo como si hablaras a tu ticta. No mi-
res demasiado fijamente. Mueve las
cejas. No tengas vergiienza de imitar
a otros. En unas 12 sesiones, apren-
den cémo animar al auditorio.

-;Como se sabe si interesas?
-51 se hace el silencio, es que has
triunfado. =

Siete x siete

ROSA
CULLELL

Palabras
pegajosas

Una palabra superflua, de esas
que se utilizan mucho para no
decir nada, se ha enganchado
a mi piel. No hay manera de
sacarmela de encima. Es como
aquellos novios que entraban
en tu vida y luego no habia
manera de hacerlos salir: o
esos vecinos tan aburridos con
los que, sin embargo, sigues
compartiendo la partidita de
cartas de los miércoles. iPor
Dios, si nosotros detestamaos
los juegos de mesal A lo largo
de los afios, se me han ido pe-
gando diversos verbos y sus-
tantivos: transversal, sinergias,
usabilidad, liderazgo, priorizar,
conciliar... Los odio, pero me
cuesta echarlos.

La palabra del ano es visuali-
zar. Aparece habitualmente en
el hordscopo: «Reldjate, visuali-
za el amor que anhelas, y lla-
mard a tu puertas. Y triunfa en
las paginas politicas: «Puig-
cercos ha dejado su puesto en
el Gobierno para que se visua-
lice que esta dispuesto a susti-
tuir a Carod-Rovira en el par-
tidos. Incluso se ha colado en
las recomendaciones de los
profesores, decididos a que los
jovenes evisualicen su futuros.

Tiene tanta fuerza que has-
ta le han escrito un libro. Se ti-
tula The Secret. Rolanda Byrne,
la autora, se estaba desmoro-
nando cuando descubrio el
gran secreto de la vida. ¢Te ves
rico y famoso? Pues lo seris.
¢Te imaginas desdichado e in-
capaz? Sin duda, el fracaso
presidird tu destino. O sea, que
la revelacion que ha hecho fe-
liz a tanta gente es: visualizar.
Lleva ya un millon de ejempla-
res vendidos y también aqui se
ha colocado en el numero uno
de la lista de «no ficciéns. Son
200 pdginas visualizandolo to-
do sin piedad. Solo queria ad-
vertirles: tengan cuidado, por-
que, una vez empiezas, no
consigues sacarte la punetera
palabra de encima. Es muy pe-
gajosa.



